iNecesito un servicio funeral!

¢ Cual agencia funeraria debo contratar?

¢/ Qué es un servicio funeral?

Desde principios de los tiempos, el hombre ha realizado ceremonias para
conmemorar la pérdida de un ser cercano. Estudios demuestran que, al juntarse las
personas en comunidad para conmemorar esta ausencia, ayuda a manejar nuestra
experiencia con la muerte, asicomo el iniciar el proceso de adaptacion de esta pérdida. El
funeral no es mas que una ceremonia donde la sociedad se une para rendir tributo ala
persona fallecida, ayudar a la familia mas cercana a comenzar el proceso de duelo, y
reconocer el legado que esa persona dejo dentro de la sociedad.

¢ Por que apoyarnos en una funeraria?

Una funeraria ayuda en los momentos mas dificiles, sin importar razas, credos o
clases sociales, a poner un orden dentro del caos que se esta viviendo en ese
momento. La familia mas cercana es la encargada de realizar los preparativos para un
funeral, y la funeraria es la encargada de ayudar a estas familias a realizar el tributo a su
ser querido de la mejor manera. La funeraria se encargara de brindarle la informacion
suficiente y necesaria para las diferentes decisiones y tramites que se tienen que realizar
en el momento.

¢ Qué se tiene que tener en consideracion al momento de elegir la
funeraria?

Se tiene que observar con detenimiento que una funeraria cubra con los
esquemas basicos para un funeral, por lo que hay que tener en cuenta lo siguiente:

= El director del servicio es la persona que nos estara atendiendo de manera
personal durante la velacion, desde el inicio hasta el final. Ellos deben de
mostrarse afables, con experiencia y seriedad ante nuestra situacion.

= Elapropiado equipo de transporte, con los vehiculos adecuados y preparados para
el traslado del ser querido que ha fallecido, asegurando que su transportacion, ya
sea hacia las instalaciones de la funeraria, asi como a su destino final donde
reposara el cuerpo, se realizara de manera digna y honorable.



= Esbueno saber sila funeraria cuenta con una sala de embalsamamiento dentro de
sus instalaciones, ya que es ahi donde se realizara la preparacion del cuerpo.
También si se cuenta con personal capacitado durante la velacion que pueda
resolver imprevistos que se pudieran presentar. Si no cuenta con ellos es
importante preguntar donde se llevara a cabo esta preparacion.

= Es de suma importancia observar fisicamente el ataud/urna que se le ofrezca, asi
como realizar una comparacion con otros ataudes/urnas que tenga la funeraria.
Existe una amplia variedad de estos modelos que se puede adecuar a sus
necesidades.

= Observar la sala de velacion donde se estara, ya que ahies donde recibira a sus
familiares y amistades. Ahi pasara todo el tiempo que dure el servicio, por lo que
estas salas deberan ser agradables, acogedoras y limpias, contar con el espacio
suficiente para albergar de manera confortable a la cantidad de personas que
espera recibir.

Otros puntos importantes a considerar son:

« Lalocalizacion de lafunerariaes importante, ya que a la velacion no asistira uno, si no
también familiares y amigos, tanto de nuestro ser querido como de uno mismo,
tanto de procedencia local como foranea, es por eso que la localizacion debe ser
asequible, con vias de comunicacion fluidas y de facil reconocimiento en la
localidad.

= Contar con un oratorio propio le proporciona un area mas recogida en la cual se
puede llevar a cabo un servicio religioso mas acorde a sus necesidades y credos.

= Un servicio de cafeteria le proporcionara los alimentos y refrigerios necesarios para
ser mas llevadera su estancia dentro de las instalaciones de la funerariaya que en
ocasiones no es posible ausentarse durante el tiempo que dura el servicio de
velacion.

= Un area social amplia y adecuada le permite a sus familiaresy amigos seguir
estando presente dentro de las instalaciones de la funeraria dejando espacio
dentro de la sala de velacion para las personas que se presentan a mostrar su
respeto a los dolientes.

= El privado familiar es un area separada dentro de la sala de velacion que
proporcionara servicios para ser mas confortable su estancia como puede ser
servicios sanitarios o telefonia.

« Contar con estacionamiento suficiente que no cause una incomodidad a sus
familiares y amistades a poder arribar a la funeraria 'y presentar sus condolencias.

= Contar con accesos para personas con capacidades diferentes. Esto le
proporciona la facilidad a las personas que se les dificulte el desplazamiento
dentro de las instalaciones de la funeraria, ya sea como rampas de acceso O
elevador.



¢ Como escoger una funeraria?

Una funeraria tiene que entender que uno como cliente es unico. Y asi como

nuestra necesidad es Unica, una funeraria tiene que tener la capacidad de brindarle el
Servicio que requiere para poder despedir a su ser querido. Es por eso que la experiencia
y prestigio de una funeraria son muy importantes al momento de tomar una decision. La
seriedad que nos brinda al momento de la planeacion es de suma importancia. Dentro
de los servicios basicos que una funeraria debe poder brindar son:

Recoger a nuestro familiar. La funeraria tiene que tener la capacidad de ir al lugar
donde se encuentra nuestro familiar y realizar la transportacion hacia donde se
realizaria el servicio.

Embalsamamiento. Es la preparacion del cuerpo para la conservacion, asi como
la apariencia que tendra durante el servicio funerario. No es por ley que tenga que
embalsamar, algunas religiones no lo permiten; sin embargo, la funeraria en la
mayoria de los casos debe ser capaz de realizar este procedimiento.
Preparacion  estética. La preparacion estética podria ir dentro del
embalsamamiento, sin embargo, como hay religiones que se permite el
embalsamamiento, la preparacion estética se considera como otro punto que
debe de presentar una funeraria dentro de su servicio.

Ataud/Urna. La funeraria debe de contar con una gama suficiente de ataudes

0 urnas para nuestra seleccion.

Velacion. Lavelacion es donde se va a llevar a cabo el servicio. La funeraria debe
de contar con sus propias salas de velacion si el servicio se llevara en otra locacion
debe de contar con el equipo idoneo para la digna presentacion del ser querido.
Despedida. La funeraria debe de contar con la transportacion adecuada para
trasladar a la persona fallecida a su destino final.



